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AUTOBEM

RESOLUCAO 004

“Esta resolucdo estabelece as regras de participacao do
Fundo de Reserva de Amparo Mutuo da Cooperativa
AUTOBEM”, para beneficios de CARRO RESERVA.

Seja Bem Vindo a AUTOBEM

Este guia trard informacgGes importantes para que vocé possa usufruir dos beneficios oferecidos pela
COOPERATIVA AUTOBEM.

Para acionamento do beneficio para CARRO RESERVA, o cooperado devera entrar em contato com a
Central de Atendimento através do telefone 0800 602 2073, que avaliard a solicitacdo e autorizard o
servigo de acordo com seus critérios e limites previstos nesta Resolucao.
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PREAMBULO

Senhor (a) Cooperado (a), esta Resolucdo estabelece as regras para usufruir dos beneficios
oferecidos pela COOPERATIVA DE CONSUMO DOS TRANSPORTADORES DE CARGAS E PASSAGEIROS DO
ESTADO DE GOIAS — AUTOBEM, razdo pela qual torna-se imprescindivel a leitura e compreensdo, visto
qgue, para usufruir dos beneficios oferecidos é necessdrio o cumprimento de todas as regras aqui
determinadas.

A Cooperativa no uso de suas atribuicdes regimentais de acordo com delibera¢ao da Diretoria, tendo
em vista o disposto no Regulamento Administrativo Interno, observando a justica e igualdade entre os
sécios com base legal na Constituicdo Federal, Lei n2. 5.764 de dezembro de 1971 e Cdédigo Civil tém como
objetivo a defesa e promocdo dos interesses de seus Cooperados, lhes oferecendo um rol de beneficios e
amparo, fundamentado pelo principio do cooperativismo. Por fim, esclarecemos que a Cooperativa é regida
pelas leis referentes as Cooperativas, além de seu estatuto e regulamento interno, ndo se aplicando em
hipotese alguma as normas referentes ao seguro empresarial que é totalmente distinto do objetivo e da
atividade Cooperativa.

CAPITULO |
AMBITO TERRITORIAL

Art. 12 - O beneficio CARRO RESERVA, sera disponibilizado em todo o Territdrio Brasileiro, conforme
limitacOes descritas nesta resolucao.

CAPITULO Il
VIGENCIA

Art. 22 - O cooperado poderd usufruir dos beneficios, apds aprovagdo da proposta de filiacdo,
cadastramento no sistema e baixa automatica do boleto bancario.

CAPITULO Il
DO OBJETIVO

Art. 32 - Esta resolucdo tem como objetivo principal garantir o carro reserva na modalidade de beneficio,
descrito na proposta de filiacdo e definir as regras de gestdo em prol dos Cooperados ATIVOS e
ADIMPLENTES em decorréncia de acidente de transito, conforme as normas estabelecidas:

| — Carro Reserva

CAPITULO IV
DAS REGRAS GERAIS

SECAO |
DA ACEITACAO E ALTERACAO DA PROPOSTA DE FILIACAO

Art. 42 - A aceitacdo ou alteracdo do plano, estara sujeita a analise do risco e somente podera ser feita
mediante proposta assinada de forma eletronica ou manual e pagamento do primeiro boleto pelo
proponente ou por seu representante legal, a qual devera conter os elementos essenciais a aceitagao.

Art. 52 - A Cooperativa terd prazo de 10 (Dez) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir
da data de seu recebimento, seja para plano ou renovac¢des, bem como para alteragdes que impliquem
modificacdo do risco. A auséncia de manifestacdo por escrito da Cooperativa no prazo previsto
caracterizara aceitacdo tdcita da proposta.
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Art. 62 - No caso de ndo aceitacao da proposta, por parte da Cooperativa, em que tenha havido pagamento
de mensalidade, tal valor deverd ser devolvido ao Proponente no prazo maximo de 30 (Trinta) dias corridos
da data do pagamento, serdo descontadas despesas administrativas e bancdrias.

Art. 72 - Em caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitacdo do risco, a
alteracdo da proposta podera ser feita mediante aceitacdo da Cooperativa.

Art. 82 - Mediante solicitacdo formal do Cooperado, com apresentacdo da respectiva proposta e aceitacdo
da Cooperativa, poderdo ser efetuadas inclusdes, exclusdes e substituicdes no cadastro por meio de
cobranca referente a alteracdo cadastral e atualizacdo do valor da mensalidade e do plano.

§ 12 - Por iniciativa do Cooperado:

Mediante solicitagdo, por escrito, e-mail e liga¢cOes gravadas, desde que as alteracdes pretendidas

se enguadrem na politica de aceitacdo da Cooperativa e mediante sua expressa concordancia.

§ 29 - Por iniciativa da Cooperativa:
I- Quando ha divergéncia de informac&es constantes na proposta de filiacdo;

II- As alteracdes cadastrais serdo exigidas os seguintes documentos:
a- Pessoa Fisica: copia dos documentos cadastrais do veiculo e do beneficiario (cdpia do
RG, CPF, comprovante de endereco atualizado e numero do telefone;

b-  Pessoa Juridica: copia dos documentos cadastrais do veiculo e do beneficiario (cdpia
do CNPJ, contrato social da empresa e comprovante de endereco atualizado e nimero do
telefone.

Art. 92 — O Cooperado ou representante legal, deverd solicitar a renovacdo da filiagdo com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias do final de vigéncia e realizar o aceite da proposta dentro do més que a mesma
for gerada, caso contrario, os valores sofrerdo alteracdes de acordo com o indice de risco e valor de
mercado do veiculo.

SECAO Il
DO PAGAMENTO DA MENSALIDADE

Art. 10 — O pagamento do plano podera ser efetuado de acordo com as condi¢bes disponibilizadas pela
Cooperativa, desde que, devidamente indicadas na proposta filiagao.

Art. 11 — A data limite para pagamento da mensalidade ndo podera ultrapassar a data de vencimento
escolhida pelo Cooperado, caso ocorra, o mesmo ficard inadimplente, terd os beneficios suspensos de
imediato e resultard em cobranca.

Art. 12 — O NAO PAGAMENTO da primeira parcela, cancelara automaticamente a proposta de filiagdo.

CAPITULO V
DO BENEFiCIO CARRO RESERVA

Art. 13 — Ocorrendo evento parcial ou total a Cooperativa providenciara Carro Reserva popular e basico
como meio de transporte alternativo, conforme Proposta de Filiagdo.
Paragrafo Unico: Este servico garante ao cooperado a locagao de um veiculo em caso de evento
indenizavel (integral ou parcial) nos casos de colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio e
Roubo/Furto, excluindo-se casos de pane ao veiculo.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS DE UTILIZACAO

Art. 14 — Para utilizacdo do Carro reserva, deve-se observar as regras constantes neste artigo.
§ 19 - O Cooperado devera ter prévia autorizacdo da Cooperativa.

§ 29 - Para utilizacdo do carro reserva o valor do prejuizo devera ser superior ao da participacdo de
acordo com proposta de filiacdo.

§ 32 - O Cooperado poderd solicitar carro reserva em caso de evento, onde o mesmo é terceiro,
sendo necessario apresentar a cdpia da Declaracdo de Evento, B.O. e do orcamento aprovado por
outra Cooperativa, Associa¢dao ou Seguradora.

§ 42 - A liberagdo para locar carro reserva ocorrera apods a andlise e deferimento do processo.

§ 52 - Aprovado o processo, serd liberada a locacdo de um veiculo de passeio, modelo popular,
basico, respeitando a quantidade de diarias contratada durante a vigéncia da proposta de filiacao.

§ 62 - A locacdo do veiculo é destinada ao uso exclusivamente do Cooperado em decorréncia de
evento protegido. O prazo de empréstimo do veiculo locado sera contado a partir da entrega do
mesmo ao Cooperado.

§ 72 - O carro reserva estard disponivel, exclusivamente, no periodo de reparo do veiculo do
Cooperado, respeitando o limite especificado na proposta de filiacdo. Na hipdtese de ocorrer o
encerramento do processo em prazo menor que o de locacdo do veiculo, este deverad ser
imediatamente devolvido a locadora.

Art. 15 - Autorizado o atendimento, devem-se observar os seguintes critérios para a retirada do veiculo na
locadora:
I- Apresentar os documentos exigidos pela locadora para realizagdo de cadastro;

[I- O fornecimento desse servico esta condicionado aos requisitos e exigéncias das locadoras,
considerando o horario de atendimento e a disponibilidade de veiculos na loja indicada pela
Central de Atendimento;

llI- A retirada do veiculo deve ser efetuada pessoalmente na loja indicada pela Central de
Atendimento, com a apresentacdo dos documentos indispensaveis e exigidos pela locadora
(habilitagdo, identidade e cartdo de crédito);

IV- O carro locado devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrdrio, o
condutor serd responsavel pelo pagamento de taxa de retorno e quaisquer excedentes cobrados
pela locadora;

V- Alocagdo do carro reserva somente podera ser feita em nome de pessoa fisica que atenda os
critérios aqui descritos, independente de se tratar de filiacdo em nome de pessoa juridica;

VI- O Cooperado deverd prestar caucdo a locadora de veiculos, via cartdo de crédito, valor a
confirmar direto na locadora, que também podera a seu exclusivo critério, fornecer op¢do diversa
de caucdo, como o cheque ou a nota promissdria, que devera ser prestada impreterivelmente
pelo Cooperado solicitante do veiculo;
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VII- O Cooperado deve ter idade minima de 21 anos;

VIII-O Cooperado deve estar habilitado a pelo menos 02 (dois) anos e o carro terd que ser
fornecido em nome do Cooperado;

IX- O carro locado serd de categoria popular, basico, com quilometragem livre e o Cooperado
podera solicitar veiculo de categoria superior, mas ficara responsavel pela diferenca de custos;

X- Havendo necessidade de locagao de veiculo com direcdo hidraulica, cAmbio automatico ou
adaptado para atender eventuais necessidades especiais do Cooperado/passageiro, o locatario
arcard com a diferenca de valores em relagdo ao veiculo da categoria popular/basica prevista
neste beneficio;

XI- Em caso de evento sofrido pelo carro reserva, o Cooperado ou a locadora ficard responsavel
por quaisquer danos materiais ou corporais;

Xll- O Cooperado deverd observar as cldusulas e condi¢gdes do contrato de aluguel de carros da
locadora, que lhe serd entregue juntamente com o veiculo locado.

Art. 16 - As diarias que excederem o prazo de locacdo contratado e descrito neste artigo, bem como a
mudanc¢a do modelo do veiculo locado, multas, despesas com combustivel, pedagios, itens opcionais,
despesas com a guarda do veiculo, franquia do veiculo locado, além de quaisquer outras despesas,
correrdao por conta exclusiva do Cooperado.

Art. 17 - Em caso de recebimento de eventual reembolso, o cooperado deverd apresentar a nota fiscal
comprovando o gasto, juntamente com a autorizacao prévia da Cooperativa.

CAPITULO VII
DO CANCELAMENTO

Art. 18 - POR PARTE DO COOPERADO: As protecdes previstas na proposta de filiacao ficardo canceladas,
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, observando as disposicoes
seguintes:

I- O cooperado devera estar adimplente;

[I- Solicitar o cancelamento com antecedéncia de 30 dias, evitando o vencimento de novos
boletos;

Ill- Cooperado inadimplente devera realizar pagamentos de boletos vencidos;

IV-Em caso de restituicdo de valores pagos pelo Cooperado, a Cooperativa realizard cobranca das
despesas administrativas e bancdrias do saldo remanescente e 0 mesmo serd descontado no
valor a ser restituido.

Art. 19 - POR PARTE DA COOPERATIVA: As protecOes previstas na proposta de filiacdo ficardao
automaticamente canceladas, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem
qualquer restituicdo de valores pagos se:
I- O Cooperado, seu representante ou consultor fizer declara¢des inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar na aceitagdo da proposta ou no valor determinado do
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bem, neste caso a Cooperativa ndo pagara o ressarcimento em hipdteses alguma e podera
proceder ao cancelamento da filiacao;

II- Ndo esta prevista a devolucdo de valores pagos referente ao plano nao utilizado;

IlI-O Cooperado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos que se refere esta
resolucao;

IV-Se ocorrer falta de pagamento de qualquer parcela ou do valor a vista.

CAPITULO VIII
DAS EXCLUSOES DO BENEFICIO

Art. 20 - S3o clausulas de exclusdo do beneficio de Carro Reserva:
I- Despesas de combustivel, pedagio, balsas, eventuais multas e lavagem do veiculo;

II- Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo;
IlI- Despesas decorrentes da inclusdo de outros condutores além do Cooperado;
IV- Taxa de entrega e retirada do veiculo;

V- Diarias adicionais ao periodo estipulado para a utilizacdo do beneficio;

VI- Evento decorrente de pane;
VII- Quaisquer valores excedentes;

VIII- Despesas de quaisquer servigos solicitados de forma particular pelo Cooperado e/ou ndo
cobertos pelas condicGes gerais ja expostas.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 - Com o pagamento dos beneficios previstos, a Cooperativa ficara sub-rogada, até o limite pago, em
todos os direitos e a¢cdes do cooperado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado
prejuizos ou para eles contribuido.

Art. 22 - O cooperado declara que leu e tém pleno conhecimento de todas as normas contidas nesta
Resolucdo e no Estatuto Social da Cooperativa e que aceitam todas as condicGes aqui estabelecidas, sendo
de sua plena responsabilidade o acompanhamento das regras do regulamento interno em vigor.

Art. 23 - Os casos omissos ou de negativa de evento serdo analisados em primeira instancia pelo Conselho
Fiscal e em segunda instancia pela Assembleia Geral.

Art. 24 - Todos os eventos e atos do cooperado, relativos a Cooperativa, sdo passiveis de auditoria em
gualquer momento ou circunstancia, com o objetivo de combater fraudes, cabendo aos fraudadores
punicdo, com o maior rigor da lei, suscetivel de penalidades de acordo com o Estatuto em vigor, Codigo
Civil, Cédigo Penal e demais legislacGes vigentes.
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Art. 25 - O cooperado declara que todas as informacgdes prestadas por ele a Cooperativa sdo verdadeiras e,
caso haja qualquer falsidade nas informagdes, o mesmo sera imediatamente excluido do quadro social,
sem direito a nenhum tipo de ressarcimento.

Art. 26 — Este regulamento entra em vigor a partir do dia 12 (primeiro) de janeiro de dois mil e dezessete,

revogando por completo o regulamento anterior, sendo obrigatério seu cumprimento por todos os
cooperados.

CAPITULO X
DO FORO

Art. 27 - O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas serd sempre o Foro de Goiania — GO.

Goiania, 12 de janeiro de 2017
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